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Los sistemas de gestion de la calidad estdn basados en su mayoria en la norma internacional ISO 9001.
La transformacién que ha sufrido esta con la version 2015 es de tal magnitud e importancia que se vuelve
indispensable no solo para aquellas empresas y organizaciones que nunca han adoptado un Sistema de Gestion
de la Calidad sino también para las que buscan encontrar la ruta mds corta para evolucionar su Sistema de
Gestion de la Calidad actual.

La incorporacion de nuevos conceptos, como el Contexto de la Organizacidn, las Partes Interesadas y la Gestion
del Riesgo y del Cambio, asi como la revaluacion del Liderazgo y el rol del responsable del Sistema, preparan a las
empresas a gestionar con mejores herramientas el nuevo contexto de negocios.

Dentro de este marco, SGC Peru ha preparado este curso “Fundamentos e Interpretacién de la Norma ISO
9001:2015” en base a la nueva versién. Los contenidos permitiran a los profesionales del ambito de la calidad y
publico interesado adquirir los conocimientos necesarios para interpretary comprender cada uno de los requisitos
del estandar y poder participar en el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad de la organizacion, y en la toma
de decisiones relacionadas con el desempefio del mismo.

@ Certificado de Aprobacion
Este curso estd avalado por EXEMPLAR GLOBAL (antes RABQSA). Los alumnos que lo deseen, por un costo adicional,
recibirdn la certificacién TPEC QM ISO 9001:2015, que les permitira su registro en Exemplar Global, tras la superacién
del examen correspondiente.

@ OBJETIVOS: ©) DIRIGIDO A:

Que el participante, al finalizar el mismo, esté en la v Personas y profesionales que estén participando
capacidad de: en la planeacion, implantacion y ejecuciéon de un
Sistema de Gestidn de Calidad en su organizacion,

v Conocer e interpretar adecuadamente los
entre los que se encuentran:

requisitos de la Norma ISO 9001:2015.
e Representantes de la direccién.

e Responsables del sistema de calidad.

e Auditores internos.

e Implementadores de sistemas de calidad.
e Consultores.

e Auditores de certificacion.

e Supervisores.

e Ingenieros, entre otros.

v Conocer y comprender el enfoque de procesos
conforme a los requerimientos de la Norma ISO
9001.

v Aplicar los requerimientos de la norma ISO
9001:2015 en sus organizaciones.

v Reconocer los beneficios en la implantacién de
un sistema de gestion de la calidad basado en la
norma I1SO 9001:20015 en su empresa.

DURACION:
16 horas en 2 dias (Presencial)

24 horas en 2 meses (Online)
Exemplar

Global

Prerequisitos:
e No requiere conocimientos previos.
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:=| TEMARIO:

v Introduccion a la Norma ISO 9001:2015

v Requisitos de operacion, desempeiio y mejora

|
|
|
l
|
1. Claves para la interpretacion de la norma : en I1SO 9001:2015
ISO 9001:2015. I 1. Disefio y desarrollo. Control de suministros
2. El Anexo SL: una estructura comun en los : externos.
sistemas de gestion. ! 2. Introduccién a la Gestion de la Calidad.
3. Los Principios de Gestion de la Calidad en : 3. Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién.
ISO 9001. : Satisfaccién del cliente.
4. Estructura de la norma ISO 9001:2015. I 4. Auditoria interna. Revision por la direccién y
5. Correspondencia entre la version de la norma : Mejora.
ISO 9001:2008 e ISO 9001:2015. : 5. Taller para los requisitos de operacién,
6. Implementando ISO 9001 como un proyecto. I desempefio y mejora en ISO 9001:2015.
7. Documentos obligatorios requeridos por :
ISO 9001:2015 R R
8. Términos y definiciones.

v Requisitos de Contexto, Liderazgo y Planificacién
en 1SO 9001:2015

SGC Pert como organismo consultory de capacitacién
de Sistemas de Gestidn en estandares internacionales
y nacionales ofrece una gama completa de cursos

1. Contexto de la organizacion. en sistemas de gestion en diversos estandares y en
2. Liderazgo. Enfoque al cliente. requerimientos especiales.
3. Politica de calidad. Funciones, ) )
. _ Contamos con un equipo de instructores aprobados
Responsabilidades y autoridad. . . )
. . internacionalmente, quienes han desarrollado
4. Acciones para abordar riesgos y _ . o .
) implementaciones, auditorias, e imparten cursos
oportunidades. o . o
. de manera dindmica a través de sus experiencias
5. Taller para los requisitos de Contexto,

Liderazgo y Planificacién en ISO 9001:2015.

v Requisitos de planificacion, apoyo y operacién
en 1SO 9001:2015

1.

w

Objetivos de calidad y planificacion del
cambio.

Recursos, competencia y toma de conciencia.
Comunicacién e Informacion documentada.
Planificacién y control operacional.
Determinacion de requisitos.

Taller para los requisitos de planificacion,
apoyo y operacion en ISO 9001:2015.

y conocimientos en el sector. De esta forma nos
mantenemos a la vanguardia ofreciendo cursos
actualizados y de calidad.

Exemplar
Global
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NUESTRAS AREAS |

CALIDAD

METROLOGIA

SEGURIDAD
ALIMENTARIA

GESTION
EMPRESARIAL

O
O
O

Certificados internacionalmente
para proveer capacitacion con
exdmenes certificados.

Metodologia de examenes
certificados.

Instructores/Examinadores
certificados por “IRCA”, “Exemplar
Global” o “PECB”,

Instructores/Examinadores con
mas de 10 afios de experiencia.

Emisidn‘oportuna de certificados
de capacitacion (mdximo 2
semanas).

MEDIOAMBIENTE
Y ENERGIA

Base de datos en pdgina web para
revisar estatus de certificados.

Compromiso con la “Calidad” y la
“Mejora continua”.

Procesos de capacitacion
administrados y gestionados bajo
el modelo de I1SO 9001.

Costos competitivos en servicios de
capacitacion.

Descuentos especiales para
nuestros clientes.

Ofrecemos cursos de capacitacion en distintos estandares, la mayoria
disponibles en 6 niveles: Introduccién, Fundamentos e Interpretacion,
Documentacion, Auditor Interno, Implementador Lider, y Auditor Lider.

SEGURIDAD Y SALUD Q
EN EL TRABAJO

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Exemplar
Global

Consulta nuestros cursos en sgcperu.org
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